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SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL ZAKLADOW Jami Zataoznik Nr 4
OPIEKI ZDROWOTNEJ W OSTROW! MAZOWIECKIE] ) do Regulaminu Organizacyjnego
07-300 Ostrow Mazowiecka. ul, Duboisa 68 Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow

tel. 29 746 37 11, fax. 29 746 37 06 Opieki Zdrowotnej w Ostrowi Mazowieckiej
REGON 000306756; NIP 759-14-36-186

1.  Zasady kierowania oséb, ktorym przydzielono kategorie pilmosci oznaczone kolorem
zielonym lub niebieskim w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR)

1. Personel medyczny SOR w wyniku segregacji przydziela jedng z pigciu kategorii
zréznicowanych pod wzgledem stopnia pilnosci udzielania $wiadczen zdrowotnych, zwanej
»kategoriq pilnosci”, gdzie:

1) kolor czerwony oznacza natychmiastowy kontakt z lekarzem;

2) kolor pomaranczowy oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem
do 10 minut;

3) kolor zolty oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut;

4) kolor zielony oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut;

5) kolor niebieski oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.

2. Personel medyczny SOR informuje pacjenta lub osobe jej towarzyszaca o przydzielonej
kategorii pilnosci oraz o liczbe os6b i maksymalnym przewidywanym czasie oczekiwania na
pierwszy kontakt z lekarzem.

3. Personel medyczny SOR pacjentowi, ktéry zostal oznaczony kolorem zielonym lub
niebieskim proponuje zgloszenie si¢ do lekarza podstawowe]j opieki zdrowotnej lub do
Gabinetu Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotne;j.

4, Gdy pacjent mimo propozycji okreSlonej w pkt. 3 pozostaje na terenie SOR, personel
medyczny SOR dokonuje oceny stanu klinicznego pacjenta nie rzadziej, niz co 90 minut,
jednoczesnie weryfikujac za kazdym razem kategorie pilnosci przyjgé.

II. Maksymalny czas na podjecie decyzji przez lekarza dyzurnego Szpitalnego Oddzial
Ratunkowego

1. W przypadku skierowania pacjenta na leczenie do pozostatych oddzialdow szpitalnych
bedacych w strukturach SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej czas wynosi do 24 godzin. Jednak
w uzasadnionych przypadkach wynikajacych ze stanu zdrowia pacjenta, czas ten moze ulec
wydhuzeniu pod warunkiem wyrazenia zgody Kierownika Zespotu Dyzurujgcego.

2. W przypadku odmowy przyjecia do oddziatu osoby niebgdacej w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego maksymalny czas wynikajacy z kategorii pilnosci pacjenta oraz czasu
niezbednego na ocen¢ stanu pacjenta przez lekarza przy pierwszym kontakcie wynosi

powyzej:

1) kolor zéltty oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut;
2) kolor zielony oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut;

3) kolor niebieski oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.

3. W przypadku decyzji o przyjeciu pacjenta do SOR maksymalny czas okre$lajg kategorie
pilnosci pacjenta.

III.  Wszystkie czynnosci wykonane przy pacjencie w SOR oraz wszelkie inne informacje
niezbedne do udzielenia $wiadczen zdrowotnych zapisywane s3 w dokumentacji
medycznej, a przypadku odmowy przyjecia do SOR pacjentowi przekazywana jest
Karta Odmowy Przyjecia Pacjenta do SOR.

Iv. Aktualna liczba wolnych l6zek w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych szpitala
wyspecjalizowanego w zakresie udzielania Swiadczen zdrowotnych niezbednych dla
ratownictwa medycznego znajduje si¢ na stronie http://szpitale.mazowieckie.pl
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