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Zalqcznik nr 2
do Zarzadzenia Wewnetrznego nr 2/2024
Dyrektora SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej
z dnia 02.01.2024 r.
INFORMATOR DLA PACJENTOW
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZESPOLU ZAKLADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ

W OSTROWI MAZOWIECKIEJ

Szanowna Pani / Szanowny Panie

Witamy w naszym Szpitalu. Czujemy sie zaszczyceni, ze powierzyla
Pani / powierzyt Pan naszej opiece swoj najcenniejszy skarb — zdrowie.
W zamian oferujemy bezpieczny pobyt i zapewniamy catodobowaq opieke
lekarsko-pielegniarskaq, Swiadczona na wysokim poziomie.

Zyczymy szybkiego powrotu do zdrowia.

Dyrekcja i personel SPZZOZ

W celu latwiejszego przystosowania sie¢ do naszych warunkow oraz zmniejszenia
stresu zwiazanego z pobytem w Szpitalu oddajemy w Pani/Pana rece ten Informator.
Zawarte sa tu informacje nt. przyshugujacych pacjentom praw, obowiazkow, przyjetych

zwyczajow, zasad odwiedzin, opieki duszpasterskiej oraz inne potrzebne informacje.

Jest Pani/Pan pacjentka/em oddzialU...........cooiiiiiiiiii e ,
(nazwa oddziatu)

Kontakt telefoniczny: centrala (29) 746 37 11 do 19

Ordynator/Kierownik Oddzialu ...........c.coooiiiiiii.n. , tel. wew...... , bezp. ...l ,

Lekarz prowadzacCy .....coeveeeneniniiiiiiiiiiieieieeeeeaeaans , tel. wew. ...... ,bezp. oo, ,

Pielegniarka oddzialowa ..........c.cccoeiiiiiiiiiiiii. , tel. wew. ...... , bezp. vl ,
(imie i nazwisko)

Informacja o pielegniarce opiekujacej si¢ salg znajduje sie¢ w dyzurce pielegniarskie;.




I. PRAWA PACJENTA (opracowane na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjentay).

1. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych.

2. Pacjent ma prawo do informacji.

3. Pacjent ma prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktow leczniczych.
4. Pacjent ma prawo do tajemnicy informacji z nim zwiazanych.

5. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych.

6. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci.

7. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej.

8. Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

9. Pacjent ma prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.
10. Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

11. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

12. Pacjent ma prawo do dochodzenia swoich praw, ztozenia skargi.

Wiecej o Swiadczeniach i prawach przystugujqacych pacjentom:
® na tablicy informacyjnej w oddziale,

® w Regulaminie Organizacyjnym SPZZOZ, ktory jest dostepny w dyzurce pielegniarek oraz na stronie
internetowej SPZZOZ w BIP,

® w Regulaminie Odwiedzin w Oddziatach Szpitalnych SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej,

® wwuw.nfz.qgov.pl

II. OBOWIAZKI PACJENTA

1. Chorzy zglaszajacy sie na leczenie do Szpitala powinni poddawac sie badaniu przez lekarza
dyzurnego Izby Przyjec.

2. Po zakwalifikowaniu chorego przez dyzurnego lekarza izby przyje¢, chory moze oddac¢ do
magazynu szpitalnego za pokwitowaniem ubranie, bielizne i obuwie lub osobie opiekujace;j
sie, oraz zlozy¢ do depozytu w kasie Szpitala posiadane przedmioty wartoSciowe i
pieniadze, a w niedziele i Swieta oraz w dni wolne od pracy przedmioty wartoSciowe
deponowane beda w kasecie przymocowanej na state w Izbie Przyjec.

3. Szpital nie odpowiada za przedmioty wartoSciowe i pieniadze nie przekazane do depozytu.

4. Chory przyjety do Szpitala powinien, na zlecenie lekarza przyjmujacego go do Szpitala,
zosta¢ doprowadzony do nalezytego stanu sanitarno - higienicznego.

5. Chory obowigzany jest stosowac sie¢ do wszystkich zalecen i wskazowek lekarzy
i pielegniarek.

6. W porze obchodéw lekarskich i w porze dokonywania zabiegow i opatrunkow oraz w porze
positkow chorzy obowigzani sa przebywac¢ w przeznaczonych dla nich salach.

7. Chory powinien przestrzega¢ godzin wyznaczonych na spozywanie positkéw — zgodnie z
informacja znajdujaca sie na tablicy Informacyjnej w Oddziatach szpitalnych.

Dla dzieci i chorych wymagajacych ze wzgledu na rodzaj schorzenia wiekszej liczby
positkow wydawane sg positki dodatkowe.


http://www.nfz.gov.pl/

10.

11.

III.

1

Chorzy chodzacy myja sie w tazienkach, a obtoznie chorzy z pomoca pielegniarki lub osoby
bliskiej.

Chory jest odpowiedzialny za rzeczy szpitalne oddane mu do uzytku na czas pobytu w
Szpitalu.

Zabrania sie chorym uprawiania gier hazardowch (np. gry w karty o pieniadze itp.),
uzywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu, filmowania i fotografowania osob
przebywajacych na oddziale oraz zajmowania si¢ handlem na terenie Szpitala.

Personel medyczny SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej nie ponosi odpowiedzialnosci za
samowolne opuszczenie oddziatu przez pacjenta.

ODWIEDZINY W SZPITALU

. Odwiedziny pacjentow leczonych w szpitalu odbywaja sie:

a) w Oddziale Intensywnej Terapii w zalecanych godzinach 1200-1300j 1500 — 1600;
b) w Oddziale Ginekologiczno - Polozniczym w zalecanych godzinach 1400 — 1700;

0

w Oddziale Kardiologii z OIOK, Chorob Wewnetrznych, Urazowo-Ortopedycznym, Chirurgii
Ogolnej, Pediatrycznym i Rehabilitacji Narzadu Ruchu w zalecanych godzinach 1200 - 1800;

d) w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym ze wzgledu na specyfike oddzialu 24 h na dobe,

10.

kazdorazowo za zgoda lekarza.

Poza wyznaczonymi godzinami, odwiedziny wymagaja uzgodnienia 2z personelem
medycznym.

Ze wzgledow epidemiologicznych lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow
moze zosta¢ wprowadzone czasowe ograniczenie w odwiedzinach pacjentéw, o czym
pacjenci zostang powiadomieni oraz wywieszone zostanie stosowne ogloszenie — zgodnie z
art. 5 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W przypadku istnienia
prawdopodobienistwa wystapienia zagrozenia epidemiologicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta, moze mie¢ miejsce odmowa udzialu oséb bliskich
przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych.

Pacjenta moze odwiedzaé¢ jednoczasowo 1 osoba, w wyjatkowych sytuacjach za zgoda
personelu medycznego — 2 osoby, zgodnie z rekomendacja Ministra Zdrowia oraz Glownego
Inspektora Sanitarnego z dnia 28.04.2022 r.

Opiekunowie dzieci hospitalizowanych w Oddziale Pediatrycznym maja prawo do
sprawowania osobistej opieki calodobowo.

Podczas czynnosci zwiazanych z procesem leczniczym i pielegnacyjnym pacjentéw osoby
odwiedzajace zobowiazane sg opuscic sale.

. Osoby odwiedzajace chorych w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii i Sali

pooperacyjnej w uzasadnionych przypadkach obowiazuje natozenie fartucha ochronnego.

. Nie moga odwiedzac chorych osoby dotkniete choroba zakazna, wykazujace objawy infekcji

wirusowej, z widocznymi zmianami skérnymi, bedace w stanie nietrzezwym lub pod
wplywem srodkéw psychoaktywnych.

W czasie odwiedzin chory powinien dbac¢, aby osoby odwiedzajace go nie zaklocaly swoim
zachowaniem ciszy i porzadku szpitalnego.

Zabrania sie osobom odwiedzajacym uprawiania gier hazardowych (np. gry w karty o
pieniadze itp.), dostarczania chorym napojow alkoholowych, palenia tytoniu, filmowania i
fotografowania oséb przebywajacych na oddziale, wprowadzania zwierzat oraz zajmowania
sie handlem na terenie Szpitala.



IV. OPIEKA DUSZPASTERSKA

1. Kaplica Szpitalna znajduje sie na drugim pietrze lacznika czesci A, B, C Szpitala.
2. Opieke duszpasterska sprawuje Ksiadz Kapelan Szpitalny wyznania rzymsko-katolickiego.

3. Msza Swieta w Kaplicy Szpitalnej odprawiana jest kazdego dnia o godzinie 15:00, oprocz
poniedziatku i czwartku. Spowiedz przed Msza Swieta od godz. 14:30.

4. Spowiedz i Komunia Sw. chorym, ktérych stan zdrowia nie pozwala na uczestniczenie we
Mszy Swietej, jest udzielana we wszystkie dni oprécz poniedziatku i czwartku od godz.
11:001i 15:45.

S. Poshluga sakramentalng dla chorych w oddzialach shluzy Kapelan Szpitalny codziennie
w godzinach 11:00 - 17:00, oprocz poniedziatku i czwartku.

6. W naglych przypadkach mozna kontaktowac¢ sie z Ksiedzem Kapelanem telefonicznie
(604 337 514) lub prosi¢ o kontakt z ksiezmi z Parafii p.w. Opatrznosci Bozej w Ostrowi
Mazowieckie;j.

Wykaz KosScioléw i Zwigzkéw Wyznaniowych dostepny w dyzurce pielegniarek/poloznych lub
na tablicy informacyjnej w Oddziale.

V. SKLEP SZPITALNY

Sklep — Bufet — znajduje sie¢ na niskim parterze budynku glownego Szpitala, czynny od
poniedziatku do piatku.

VI. TRANSPORT SANITARNY

Transport sanitarny pacjenta odbywa sie bezplatnie, za czeSciowa odptatnoscia i odptlatnie
W oparciu o obowigzujace przepisy.

SZPITAL WYPOSAZONY JEST W DZWIEKOWY SYSTEM OSTRZEGAWCZY (DSO),
KTORY INFORMUJE O ZAGROZENIU PRZECIWPOZAROWYM.

DYM PAPIEROSOWY URUCHAMIA SYSTEM CO PONOSI ZA SOBA WYSOKIE KOSZTY.
W ZWIAZKU Z TYM PACJENTOM I OSOBOM ODWIEDZAJACYM ZABRANIA SIE
PALENIA TYTONIU NA TERENIE CALEGO SZPITALA.

Opracowat:
p.o. Zastepca Dyrektora ds. Opieki Zdrowotnej przy wspétpracy z Sekcjq Kontraktowania i Organizacji
Swiadczeri

Zatwierdzil: Dyrektor SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej

Ostrow Mazowiecka, dnia 02.01.2024 r.



